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青岛市总工会信访工作流程图








上级交办





来  信





来  访





主席公开电话


12351维权热线





登 记





领导批示





15日内告知





30日内反馈





60日内办结





受理事项





不予受理事项


事   项





发函交办





法律政策咨询





解答





涉法涉诉案件





基层正在处理的信访事项





督 办





提出处理


意见或建议





转交基层工会





30日内反馈





协调处理





法律途径





记录归档





劳动争议纠纷





生活困难帮扶





60日内办结








