青 岛 市 总 工 会
关于组织开展2021年
职工心理健康服务（EAP）工作的通知

各区市总工会，市直有关单位工会，中央、省驻青有关单位工会：
根据市委市政府《关于加强社会心理服务体系建设的意见》（青发〔2019〕20号）和《青岛市职工心理健康服务（EAP）普惠项目五年规划（2019-2023）》（青工〔2019〕8号）要求，2021年，各级工会要继续开展职工心理健康普惠服务，现将有关事项通知如下：
一、市总提供EAP服务项目
（一）启用“心世界·新天地”职工心理健康服务平台
通过手机端和电脑端免费为职工提供心理知识普及、自主心理测评、心理咨询（400-116-1177免费心理咨询热线）、纾缓身心等服务；协助各级工会对职工心理测评数据进行统计分析和可视化管理，为开展职工心理健康服务活动提供决策依据。
（二）开播心理健康服务广播节目
1.服务场次：全年不少于270场。
2.组织方法：每天晚上19:30-20:30在青岛新闻综合广播FM107.6，开播职工心理健康普惠服务节目，通过广播、齐鲁工惠、蓝睛APP等全媒体互动直播。
（三）开展职工心理健康公益讲座服务
1.服务数量：开展青岛市总工会职工心理健康公益讲座走进机关、企事业单位、镇街社区、工业园区小微企业、车间班组建设工地等“五走进”活动不少于100场。
2.服务方法：各单位提交服务需求计划，由市总工会职工服务中心组织实施。
（四）为市直机关、企事业单位职工提供心理健康服务
1.服务数量：根据市直各单位申请情况，由市总职工服务中心统筹安排服务单位和名额。
2.组织方法：依托青岛市总工会职工服务中心（上海路6号），开展职工心理健康检测、身心反馈训练、放松减压及团建等服务。各单位提前与市总职工服务中心联系确定体验时间，安排体验人员按时体验。
（五）开展疗休养职工、劳模心理健康专场服务
1.服务场次：在湛疗开展的全部疗休养场次。
2.组织方法：采取上门服务或到太平角五路2号心理健康服务站服务两种服务方式，具体由组织方确定每场服务的组织形式。
同时，结合疗休养工作，对各单位工会筛查出来的心理健康水平较低，产生心理困扰影响到正常工作和生活的职工，采取放松疗养、心理咨询等措施，引导职工快乐工作、健康生活。
（六）举办职工EAP援助技能培训
1.培训数量：培训130名，分为两期培训。
2.组织方法：在市总工会干部学校采取脱产集中培训方式完成，具体事宜另行通知。
（七）举办心理危机干预技能培训
1.培训数量：培训65名。
2.组织方法：在市总工会干部学校采取脱产集中培训方式完成，具体事宜另行通知。
（八）心理健康服务阵地建设补助
1.补助数量：补助2021年度新建服务阵地80个。
2.组织方法：鼓励引导全市各级工会加强心理健康服务阵地建设，市总工会委托第三方按照《青岛市总工会职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）建设管理办法（试行）》标准，对各单位工会申报的服务站点进行评估验收，对验收合格的中心（站/室），按不同标准分别授予“青岛市总工会职工心理健康（EAP）服务中心（站/室）”牌匾，并分别给予一定的补助。
二、各单位工会EAP服务工作目标
（一）推广“心世界·新天地”职工心理健康服务平台
要积极发动广大职工注册使用“心世界•新天地”职工心理健康服务平台；平台上的工会管理员要及时上传本单位职工心理健康普惠服务工作情况，并经常登陆查看本单位职工心理健康注册和测评情况，发现心理异常情况及时处理。
（二）加强职工心理健康服务中心（站/室）建设
2021年，各区市总工会新建职工心理健康服务中心（站/室）不少于6个；市直有关单位，中央、省驻青有关单位职工1000人以上的原则上至少建成1个，超过1000人以上的下属单位应分别建设；鼓励其他各市直单位工会建设心理健康服务站（室）。各单位职工心理健康服务中心（站/室）建成后，及时将《职工心理健康服务中心（站/室）检查验收申报表》（纸质一式三份）和电子版，报送市总工会，由市总委托第三方专业机构统一检查验收。10月底前完成年度职工心理健康服务中心（站/室）评估验收，逾期不予补助。
（三）推动职工心理健康普惠服务
各单位工会都要结合职工特点和工作实际，通过线上线下多种形式普及心理健康知识，积极开展心理测评、心理健康讲座、心理团建等心理健康普惠服务，职工服务率要达90%以上。其中，申请市总免费送心理健康公益讲座的填写《青岛市总工会职工心理健康公益讲座申请表》（附件2），电子版发到指定邮箱，由市总职工服务中心根据申请情况联系授课老师与申请单位对接，安排讲座事宜。
三、工作要求
（一）加强组织领导。根据市委和上级工会有关要求，市总将职工心理健康服务工作纳入年度目标考核范围，并委托第三方专业机构组织考核验收。各单位要高度重视，加强组织领导，安排专人负责组织实施。市总权益保障部负责督查调度和组织协调。
（二）积极宣传发动。各单位要积极组织负责职工心理健康（EAP）服务工作的人员，采取工作部署、召开启动会议、媒体宣传等方法，提高广大职工对心理健康工作的知晓度，增强参加活动的积极性、主动性。
（三）推动普惠服务。市总开发建设的“心世界·新天地”职工心理健康服务平台，除了免费为广大职工提供心理咨询、测评、知识普及以外，还可以对各心理健康工作站点和各单位开展心理健康服务的数据进行采集分析，以掌握全市职工心理健康状况和各单位职工心理健康服务情况。各单位要积极与市总对接，提高职工心理健康服务精准化普惠化。
（四）及时总结经验。各单位要增强服务意识，加强调查研究，不断改进工作，及时总结推广典型经验，切实推动我市职工心理健康普惠服务工作深入开展，推进全市社会心理服务体系建设率先走在前列。

附件：1.职工心理健康服务中心（站/室）检查验收申报表
      2. 青岛市总工会职工心理健康公益讲座申请表

青岛市总工会
                              2021年6月15日

（联系人：市总权益保障部 杨忠召 83092826；市总职工服务中心 宋文 83092325，邮箱phfw82821037@163.com）
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