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综合电商综合商超供应商需提供产品
品类要求

供应商提供种类丰富的单品或套餐配置产品，产品品牌范围需覆盖多种价格区间，供应品类包括但不限于：
	品类
	品类细分
	备注

	粮油副食
	米、面、杂粮、食用油、调味品、干货等
	可随市场行情做价格调整

	肉禽生鲜
	猪肉/牛肉/羊肉/鸡肉类、蛋类、水产类、腌腊制品、水果等
	可按季节做相应调整

	酒水饮料
	矿泉水类、饮料、果汁、咖啡类、冲调饮品、酒类等
	

	休闲食品
	糖/巧克力、膨化/薯片类、饼干/曲奇/点心、休闲小零食等
	

	冷冻速食
	水饺/馄饨、汤圆、速食类、雪糕/冰淇淋、冷冻副食等
	

	烘焙糕点
	蛋糕类、面包类、点心等
	

	牛奶乳品
	牛奶、豆奶、酸奶/乳酸菌饮品、奶酪黄油等
	

	居家日用
	纸品、衣物清洁、衣物护理、家庭清洁、防蚊杀虫、除湿除味等
	

	母婴用品
	孕产妇专用类、纸尿裤/拉拉裤、宝宝洗护、宝宝衣物清洁等
	

	个护美妆
	女士护肤品、女性护理、男士理容品、口腔护理、洗发护发类、沐浴用品等
	

	厨房日用
	厨房锅具、厨房清洁、厨房配件、厨房一次性等
	

	学生用品
	书包、办公用品、学习用品、体育用品、儿童玩具等
	可随款式更新做相应调整

	礼盒
	生鲜礼盒、粮油礼盒、肉食礼盒、月饼礼盒、酒水礼盒、乳品礼盒、蛋品礼盒、休闲礼盒、干果礼盒等
	需按节日做相应调整

	小家电类
	厨房小家电、生活小家电等
	可随品牌换代做相应调整

	其他
	豆制品、营养保健等
	


注：实际采购品类以招商采购人单次需求为准。



附件2：供应商需提交材料

供应商需提交材料

一、提报材料清单
1.意向报名表；
2.法定代表人身份证明；
3.法定代表人授权委托书；
4.承诺书；
5.供应商情况表；
6.供应商营业执照、《食品经营许可证》、实体店铺及其他证明材料；
7.同类项目实施情况一览表；
8.招商公告中要求提交的相关证明材料扫描件或复印件；
9.产品品类明细
10.供应商认为应介绍或者提交的资料和文件。
以上材料均需加盖公章。




2、 报名意向表

惠工商城供应商意向报名表

	基本情况
	公司名称
	
	联系地址
	

	
	法人代表
	
	联系人
	
	电话
	

	
	注册资金
	

	
	青岛市在营项目业绩
	包含不限于共有多少家实体店铺，最大经营面积，总经营面积等（电商类供应商提报在营服务平台、服务人员数量、GMV等指标）

	
	经营范围
	

	
	年销售额
	青岛市内年销售额。（电商类供应商需提报一个自然年度内单次线上项目销售额2000万元以上的收入证明，包括但不限于银行流水、盖章合同等）




3、 法定代表人身份证明

法定代表人身份证明


供应商名称：
单位性质：
地址：
成立时间：年月日
经营期限：

姓名：性别：年龄：职务：
系（供应商名称）                     的法定代表人。
特此证明。

附：法定代表人身份证复印件。








供应商：（公章）
日期：  年  月  日


4、 法定代表人授权委托书

法定代表人授权书

（采购人）：
我（姓名）系（供应商名称）法定代表人，现授权委托我公司的（姓名、职务或者职称）为我公司本次项目的授权代表，代表我方办理本次响应、签约等相关事宜，签署全部有关的文件、协议、合同并具有法律效力。
在我方未发出撤销授权委托书的书面通知以前，本授权委托书一直有效。被授权人签署的所有文件（在授权书有效期内签署的）不因授权撤销而失效。
被授权代表无权转让委托权。特此授权。
本授权委托书于年月日签字生效,特此声明。

(附法定代表人代表身份证以及被授权代表身份证复印件)


被授权代表姓名：性别：年龄：
单位：部门：职务：


供应商名称（公章）：
法定代表人签字或盖章：
日期：年月日


5、 承诺书

承诺书

青岛惠工优选信息科技服务有限公司：
    我单位参与贵单位项目的招商报名，现就本项目的报名作如下承诺：
    一、将遵循公开、公正和诚实信用的原则自愿参加项目的招商报名；
    二、根据贵单位公示相关业绩的要求，提供相关资料并接受社会监督；
    三、所提供的一切资料、信息都是真实、有效、合法的；
四、报名文件中各套餐、单品报价均不高于提供给第三方/市场/自有实体店/自有平台价格；
五、本项目采用招商采购人自有电子平台供货、下单及结算，我单位承诺可完全响应采购人供货要求；
六、我单位承诺可按平台要求提供配送及自提服务，在订单形成之时起的96小时内给订单所对应的收件人进行发货，且将订单所对应的快递单据信息及时回馈到后台；
七、接受贵单位对我单位提交业绩等证明材料真实性进行的核查；
八、不出借资质，不以他人名义报名或者以其他方式弄虚作假，骗取招商资格；
九、不与其他供应商相互串通响应报价，不排挤其他供应商的公平竞争、损害招商采购人的合法权益；
十、本项目报名阶段没有处于被责令停业，财产被接管、冻结及破产状态，处于正常经营状况。
十一、我单位在经营活动中无重大违法记录和行贿犯罪记录。
    我单位若有违反承诺内容的行为，自愿接受以下处理决定：
    一、取消报名资格或预成交供应商资格；
    二、扣除履约保证金；
    三、招商采购人（业主）可单方面取消招商资格或解除合同；
    四、记入企业信用档案，列入黑名单；
    五、三年内不得参与青岛惠工优选信息科技服务有限公司招标、招商采购；
    六、给招商采购人（业主）造成损失的，依法承担赔偿责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
    供应商全称（盖公章）：
        法定代表人（签字或盖章）：
 时间：  年  月   日


6、 供应商情况表

供应商情况表（供应商企业介绍，格式自拟）



7、 供应商营业执照、《食品经营许可证》、实体店铺及其他证明材料

供应商营业执照、《食品经营许可证》、实体店铺及其他证明材料，电商类供应商需提供质量管理体系认证证书、信息安全管理体系认证证书、有效的中华人民共和国增值电信业务经营许可证（EDI）和中华人民共和国电信与信息服务业务经营许可证（ICP），附加增值服务以及完善的售前售后服务与人员配备方案。



8、 同类项目实施情况一览表

同类项目实施情况一览表

项目名称：                                   响应标段：
	采购单位名称
	项目名称
	项目内容
	服务人员数量
	单价
	合同金额
（万元）
	采购单位联系人及电话
	附件页码

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


供应商名称（盖公章）：
法定代表人或者被授权代表签字：　　　　　     时间：年    月     日



9、 招商公告中要求提交的相关证明材料扫描件或复印件

招商公告中要求提交的相关证明材料扫描件或复印件


10、 产品品类明细（可根据需要自行补充）
	序号
	单品/礼盒名称
	品牌及规格
	报价
	线下市场价
（自有实体店、第三方供货价等）
	线上平台价（自有线上平台、第三方平台供货价）
	商品图片

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




11、 供应商认为应介绍或者提交的资料和文件


供应商认为应介绍或者提交的资料和文件


— 2 —

附件3.供应商评级标准

供应商每年进行评级。评级体系，从A到E（或其他等级）进行分类，A代表最高信用，E代表最低信用。低于或等于C级将予以警告并通知整改，E级将直接解除合作。
A-E级分值标准：基准分值为90分
A：100-90
B：89-80
C：79-70
D：69-60
E：59-0
评分标准：（加分扣分可以累计）
1. 及时发货率：
及时发货率：按订单下单的发货时效内发货；逾期发货及提供虚假物流信息的占单次节日订单量超1%将扣除3分，超5%将扣5分，超10%将直接评为E级。
2. 退款率和退货率：
退款率、退货率： 因产品质量或描述不符等供应商原因导致用户退款或退货，退款或退货订单超单次节日总订单量1%将扣除5分。
3. 售后处理能力：
售后处理： 同一单客诉如客服反馈两次，供应商回复都为无效回复，且没有合理解释的，提醒后如当天还无法给出确切回复的。
该类型订单超总订单量的1%将扣3分。
时效性： 供应商在与买家出现纠纷时，未能按合同条款及时回应客服告知处理方式，售后订单超总订单量的1%，将扣3分。
4. 违规行为和投诉：
违规行为： 违反平台签署合同规定的行为，告知整改无果，将扣除10分。
投诉率： 职工及采购单位对供应商产品投诉订单超总订单量的1%将扣除5分。
5.客户满意度，问卷调查结果：
单次节日结束后，将在平台为职工提供关于各供应商产品电子问卷调查。问卷调查分为1-5分。
非常满意，平均分4.5分及以上：+10
满意，平均分4分（含）-4.5（不含）：+5
一般，平均分3分（含）-4（不含）：+0
不满意，平均分不足3分：-10





附件4：供应商平台管理要求

1、 保质期要求：保质期到期日的时限不得少于该保质期总期限的三分之二（进口食品距该产品保质期到期日时限不得少于该保质期总期限的二分之一），但6个月以下保质期的产品，距该产品保质期到期日时限不得少于该保质期总期限的四分之三。（请提供承诺书）
2、 上传真实物流公司、单号等物流信息，提供虚假发货单经核实情况无任何发货记录的，扣除10%履约保证金。
3、 上架商品信息与实际销售商品要保持一致，发出的货物与订单不符或销售之商品/服务存在“商品与描述不符”的情况，扣除5%履约保证金。
4、 支持消费者7 天无理由退货；根据商品性质并经消费者在购买时确认不宜退货的商品，不适用无理由退货，要有明确信息注明。
5、 保证上传商品/发布商品信息内容图片等不存在虚假、不侵犯第三方合法权益，经核实情况有侵权、虚假行为的，扣除20%履约保证金。
6、 商品如出现退换货、质量问题等供应商原因造成的售后问题，供应商需妥善处理，并承担相应赔付等费用。
7、 售后问题响应及时。
8、 结算发票应提供与上架产品数量、型号一致，可以认证抵扣的符合税法规定的增值税专用发票（除满足免税政策的商品外）。
9、 应在订单形成之时起的发货时效内给订单所对应的收件人进行发货，且将订单所对应的快递单据信息及时回馈到后台,以便用户查询订单状态。
10、 根据平台要求提供全国包邮方案及配送服务或自提服务。
11、 填写真实库存数量用以履行订单，如因提供虚假库存，产生缺货且未实时报备至平台方，导致发货延迟造成客诉的，经核实后该产品下架，扣除10%履约保证金。该问题出现三次以上，当次集采活动供应商下架。
12、 供应商接受平台方的管理，配合提供平台方为企业设置的营销活动等的承诺书。
13、 所供产品包装应具备国家、行业标准标识。配送产品应提供妥善外包装。
14、 应保证已取得产品的知识产权权利人（包括但不限于商标权、专利权、著作权等权利）的授权许可。
15、未经平台书面许可，不得收集、使用、泄露客户信息，不得向客户发送任何信息（包括但不限于手机短信、电子邮件等形式），不得将客户信息用于任何营利或非营利目的。


